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 مقدمه

در راستای فراهم ساختن امکان تجویز و ارائه الکترونیک خدمات تشخیصی درمانی مورد نیاز بیماران 

( HOPن دستور بستری بیمارستانی )بستری در روز ترخیص و نیز در دوره کوتاهی پس از آن، پلاگی

  .ه استدر کنار پنل نسخه الکترونیک پیاده سازی شد

 ERXثبت کاغذی دستور بستری توسط پزشک حذف و پس از این دستور در سامانه فرآیند، در این 

، صورت الکترونیکبه دستور بستری توسط پزشک صدورپس از  گردد.میتوسط پزشک ثبت 

( HOPبا استفاده از پلاگین دستور بستری بیمارستانی ) بستری در بیمارستان پذیرش و ترخیص بیمار

. بیماری که پذیرش او در این پلاگین ثبت شده باشد، به عنوان بیمار بستری شناخته گرددمیثبت 

 شده و این نشان تا یک ماه پس از ثبت ترخیص او در پلاگین معتبر خواهد بود. 

 طراحی گردیده است:وارد ذیل سازی ماین فرآیند با پیاده

 بت تا یک ماه بعد معتبر خواهد بود. از زمان ث ،پزشک دستور بستری 

  در سایر صندوقدرصد  90بستری معادل سهم سازمان نمایش پیغام مربوط به-

 ت و...( ها)همگانی، کارکنان دول

 سهم نمایش پیغام مربوط به شدگان صندوق سایر اقشار نظام ارجاع یک، در مورد بیمه

 :باشدمیسازمان به صورت ذیل 

 سهم سازمان پیغام ، ثبت گردیده باشدارجاع دستور بستری با رعایت مسیر  چنانچه

 نمایش داده خواهد شد.درصد  95معادل خدمات بستری 

  به اورژانس بیمارستان مراجعه  مستقیماارجاع و  چرخهدر صورتی که بیمه شده خارج از

 خواهد شد. درصد نمایش داده  95پیغام سهم سازمان خدمات بستری معادل نماید نیز 

  ،پیغام سهم سازمان چنانچه دستور بستری خارج از مسیر ارجاع ثبت گردیده باشد

 درصد نمایش داده خواهد شد.  90خدمات بستری معادل 

 شده در بیمارستان:پس از پذیرش بیمه 

 شده نشانی تحت عنوان نشان بستری به صورت خودکار توسط سامانه به بیمه

 منتسب خواهد شد.

  مراجعه بیمار به بخش سرپایی، با توجه به اینکه در این مرحله هنوز در صورت

وضعیت ترخیص برای او ثبت نگردیده است، سهم سازمان ویزیت صفر 
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 گردد.محاسبه می

  برای دریافت خدمات بیمار تا یک ماه پس از ترخیص از رعایت مسیر ارجاع

 خود معاف خواهد بود. تشخیصی درمانی

 یص:درخصوص نسخه روز ترخ 

 در سامانه نسخه روز ترخیص می( بایست تا قبل از ثبت ترخیص بیمارHOP )

 ERXتوسط پزشک مربوطه و با استفاده از کاربری بیمارستانی وی در سامانه 

سازی شده ها پیادههای نسخه الکترونیک در آنافزارهایی که سرویسیا دیگر نرم

 است، تجویز گردد. 

 

 مشکلی از و با مراجعه بعدی او به بخش سرپایی  ص بیمارمنظور اینکه پس از ترخیبه

الزامی است و  HOPبوجود نیاید، ثبت ترخیص بیماران در سامانه نظر پرداخت ویزیت 

 ضروری است در آموزش این فرآیند مورد تاکید قرار گیرد.

 

 ش آنوآموز  الکترونیک به صورت دستور بستری بیمارانثبت مستند حاضر، شامل توصیف فرآیند 

  است.

 صورت زیر است:ه کند بدنبال می پنلاهدافی که این 

 روز ترخیص نسخهبرطرف کردن مشکل  . 1

 برطرف کردن مشکل ویزیت ارجاع در دوره ریکاوری . 2

 شوددارو، تجهیزات و خدماتی که در حین دوره بستری از خارج بیمارستان تهیه می . 3

ول نظام ارجاع )روستائیان، محاسبه دقیق سهم سازمان برای بیماران صندوقهای مشم . 4

 بیمه سلامت همگانی، کمیته امداد و ...(

 

 

 

 

 شود:هایی است که در این فرآیند طی میمدل مفهومی شکل زیر گام
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 مراحل فرآیند دستور بستری

 مراجعه به مطب پزشک 

پزشک کند و برای پذیرش کدملی خود رادر اختیار در این مرحله بیمار به مطب پزشک مراجعه می

پزشک  بایستمی ستپزشک سرپای علاوه بر اینکهقرار می دهد. لازم به ذکر است که این پزشک 

نیز برای او فراهم و امکان ارائه سرویس در این بیمارستان باشد مستقر در بیمارستان مقصد نیز 

 .گردد

 

 

 

 

 

 ERXدر سامانه  دستور بستریثبت 
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و پزشکان شاغل )در مطب و مراکز غیرمستقل( ص متخصامکان صدور دستور بستری برای پزشکان 

لحاظ گردیده است و از این پس، جهت  ERXسامانه در  در بخش اورژانس )شامل طب اورژانس(

تسهیل تجویز و دریافت الکترونیک خدمات سرپایی مورد نیاز برای بیمار بستری در زمان ترخیص 

صورت الکترونیک صادر وسط پزشک بهو در دوره کوتاهی پس از آن ضروری است دستور بستری ت

 گردد. 

 ارائه کد رهگیری

با اینحال  .گرددتولید می کدرهگیری ،بعد از ثبت دستور بستری توسط پزشک، همانند تجویز نسخه

و نیازی به ارائه کدرهگیری  بودهکد ملی کافی همراه داشتن جهت مراجعه به بیمارستان صرفا 

 باشد. نمی

 مراجعه کنندهارسال کد رهگیری به 

و دریافت کدرهگیری، این کد به شماره مراجعه  ERXهمزمان با ثبت دستور بستری توسط پزشک در 

جهت مراجعه به بیمارستان صرفا همراه داشتن کد ملی کافی با اینحال . گرددکننده نیز پیامک می

 باشد.بوده و نیازی به ارائه کدرهگیری نمی

 مراجعه بیمار به بیمارستان

لازم به توضیح است که  کند.مراجعه میمورد نظر جهت بستری برای پذیرش به بیمارستان  اربیم

 .باشدتوسط مراجعه کننده میکدملی  نیاز به ارائهبیمار در این پلاگین، تنها پذیرش ثبت برای 

 پذیرش بیمارستانمسئول توسط  ملی استعلام کد

در پلاگین دستور بستری  شدهبیمه ردن کدملیه مسئول پذیرش بیمارستان با وارد کدر این مرحل

دستور بستری اطلاعات هویتی و تواند ارتباط برقرار کرده و می ERXبا سامانه  ،(HOPبیمارستانی )

 را مشاهده نماید. ثبت شده توسط پزشک معالج 

 بستری  ثبت نهایی پذیرش

شده در ثبت پذیرش بیمه شده، نسبت بهتواند پس از مشاهده اطلاعات بیمه، میمسئول پذیرش

 .( اقدام نمایدHOPپلاگین دستور بستری بیمارستانی )
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 بستری بیمار ثبت نشان خودکار 

شده با عنوان بیمار پس از ثبت پذیرش دستور بستری توسط مسئول پذیرش بیمارستان، بیمه

بستری در سامانه بطور خودکار نشاندار گردیده و این نشان تا یک ماه پس از ثبت ترخیص او در 

 ( معتبر خواهد بود. HOPپلاگین دستور بستری بیمارستانی )

 بستریبیمار ترخیص 

است، ( ثبت گردیده HOPبرای بیماری که قبلا پذیرش او در پلاگین دستور بستری بیمارستانی )

پلاگین دستور بستری بیمارستانی ضروری است در زمان ترخیص نسبت به ثبت ترخیص او در 

(HOP ) .اقدام گردد 

 

 (HOPپلاگین دستور بستری بیمارستانی )

 ورود به سامانه

تواند وارد پنل به آدرس زیر شده ، با داشتن نام کاربری و رمز عبور میمسئول پذیرش بیمارستان

یات شرح داده شده در سند را انجام دهد. لازم به ذکر است که این پلاگین نیز و هر یک از عمل

ورود به  SSOکاری با استفاده از درگاه احراز هویت یکپارچه مانند تمامی پنل های دیگر شرکای

 سامانه را برای کاربر فراهم کرده است.

 http://eservices.ihio.gov.ir/hop/آدرس سامانه: 

http://eservices.ihio.gov.ir/hop/
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 صفحه ورود به سامانه  -1شکل 

در این صفحه  شوید.پس از وارد کردن نام کاربری و رمز عبور وارد صفحه اصلی سامانه می

کاری به کاربر نمایش داده شده و امکان جستجوی بیمار برای او فراهم شده اطلاعات اصلی شریک

 است.

 

 صفحه اصلی سامانه  -2شکل 
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 توسط پزشک ثبت دستور بستری

 : دو راه فراهم شده استتوسط پزشک جهت ثبت دستور بستری 

  از طریق ثبت دستور بستری( پنل نسخه الکترونیکerx)  

  ورود مستقیم به پلاگین با ثبت دستور بستری( دستور بستری بیمارستانیHOP) 

 (erxپنل نسخه الکترونیک )از طریق ت دستور بستری ثب

( به این صورت فراهم شده است که پزشک پس erxثبت دستور بستری در پنل نسخه الکترونیک )

به پلاگین دستور  "از جستجوی بیمه شده در زمان تجویز نسخه با انتخاب گزینه دستور بستری

 هدایت می شود. (HOPبیمارستان ) بستری

 

 امکان ثبت دستور بستری در پنل نسخه الکترونیک  -3شکل 

 

هدایت  (HOPبیمارستان ) پلاگین دستور بستری، پزشک به بستری" دستور"عد از انتخاب گزینه ب

مراحل ثبت دستور بستری اقدام نماید.  دستور بستری برای بیمارنسبت به صدور تواند شده و می

 داده خواهد شد. در بخش بعدی توضیح
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 نمایش اطلاعات بیمه شده و امکان ثبت دستور بستری  -4شکل 

 

 (HOPبا ورود مستقیم به پلاگین دستور بستری بیمارستانی ) ثبت دستور بستری

از طریق آدرس به پلاگین دستور بستری  امستقیمتواند جهت صدور دستور بستری پزشک می

/http://eservices.ihio.gov.ir/hop  در قسمت شده با وارد کردن شماره ملی بیمهده و شوارد

 مربوطه نسبت به صدور دستور بستری اقدام نماید. 

 

 

 صفحه اصلی جستجو و ثبت دستور بستری  -5شکل 

 

 

http://eservices.ihio.gov.ir/hop/
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-لیست بیمارستانبه همراه ای جهت درج تاریخ بستری ، پنجرهشدهه ملی بیمهشمار پس از ورود 

رسیدگی  قوانین مربوط بهتمامی در ضمن شود. های محل فعالیت پزشک نمایش داده می

نیز در این پلاگین بررسی و درصورت بروز خطا یا هشدار، پیغام مرتبط به پزشک نمایش آنلاین 

 شود. داده می

 

 جستجوی بیمه شده  -6شکل 

 

نمایش پزشک به ای او هویتی و وضعیت پوشش بیمهشده اطلاعات روی عکس بیمهبر با کلیک 

 شود.داده می

 

 نمایش اطلاعات تکمیلی بیمه شده  -7شکل 
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 مراحل ثبت دستور بستری

 :گرددارد جهت ثبت دستور بستری لازم است اطلاعات زیر و

 . وارد کردن تاریخ بستری بیمار که در تصویر زیر نمایش داده شده است.1

 

 ثبت تاریخ بستری  -8شکل 

هایی که . انتخاب یک یا چند بیمارستان منتخب برای بستری: در این بخش تمامی بیمارستان2

تا بیمارستان مورد نظر خود را انتخاب  شودمی، به پزشک نمایش داده فعالیت داردپزشک در آنها 

 تواند یک یا چند بیمارستان را انتخاب کند.. کاربر مینماید

 

 انتخاب بیمارستان مورد نظر جهت بستری  -9شکل 

. امکان نمایدتواند تشخیص بیماری را برای بیمار ثبت . درج تشخیص: در این بخش پزشک می3

 ثبت بیش از یک تشخیص نیز برای پزشک فراهم شده است. جستجو و
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 درج تشخیص  -10شکل 

 تواند توضیحات مورد نظر خود را در این بخش وارد کند.. توضیحات: پزشک می4

 

 ثبت توضیحات  -11شکل 

با کلیک بر روی ر بستری برای پزشک وجود دارد. . بعد از وارد کردن تمام موارد، امکان ثبت دستو5

پیغام اطمینان از ثبت نمایش داده می شود. پس از ثبت، اطلاعات  گزینه "ثبت دستور بستری"، 

تواند پرینتی از این دستور بستری و مشخصات بیمه شده نمایش داده می شود و بیمه شده می

 باشد.ن صرفا داشتن کد ملی کافی میاطلاعات داشته باشد اما جهت مراجعه به بیمارستا

 

 نمایش اطلاعات ثبت شده و چاپ  -12شکل 

 به تاریخچه بستری پزشک اضافه خواهد شد. ،یک مورد کادر. با بستن این 6



  

 آموزش پلاگین دستور بستری بیمارستانی نسخه الکترونیک

 
 

 

  

 18از  15صفحه   

 

 نمایش تاریخچه بستری  -13شکل 

 ثبت شده  دستور بستریو حذف ویرایش 

تی که پزشک بخواهد تاریخ بستری یا بیمارستان انتخابی جهت بستری را تغییر دهد و یا در صور 

دستور بستری را حذف نماید، با کلیک بر روی کادر بیمه شده مربوطه، امکان ویرایش موارد ذکر 

 شده قابل مشاهده است.شده و یا حذف آن را خواهد داشت. گزینه حذف در انتهای صفحه بیمه

 

 مه شده در بیمارستانپذیرش بی

پس از ثبت دستور بستری توسط پزشک، بیمه شده جهت بستری به واحد پذیرش بیمارستان مراجعه 

می نماید. مسئول پذیرش بیمارستان با درج نام کاربری، رمز عبور و تصویر امنیتی خود در آدرس 

/ihio.gov.ir/hophttp://eservices. ( به پلاگین دستور بستری بیمارستانیHOP وارد شده و می )

تواند لیست مراجعین در صف پذیرش و نیز بیماران پذیرش شده در بیمارستان را مشاهده نماید. 

شده با وارد کردن شماره ملی بیمه نیز، شدهدر قسمت جستجوی بیمهمسئول پذیرش بیمارستان 

شده روی عکس بیمهبر با کلیک همچنین . نمایدشده مورد نظر را مشاهده بیمهتواند اطلاعات می

 شود.به کاربر نمایش داده میای( )هویتی و وضعیت پوشش بیمهاطلاعات تکمیلی 

  بیمارانی هستند که هنوز شوند، " دستور بستری" نمایش داده می بخشبیمارانی که در

 پذیرش قرار دارند.  اند و در واقع در صف انتظارپذیرش نشده

  شوند، بیمارانی هستند که پذیرش آنها "پذیرش شده" نمایش داده می بخشبیمارانی که در

 اند. انجام شده است و به عنوان بیمار بستری در سامانه نشاندار شده

http://eservices.ihio.gov.ir/hop/


  

 آموزش پلاگین دستور بستری بیمارستانی نسخه الکترونیک

 
 

 

  

 18از  16صفحه   

 

 

 نمایش لیست بیمه شدگان و امکان جستجو  -14شکل 

 

کلیک یا  ی کدملی بیمارشده با استفاده از جستجوبعد از انتخاب بیمهن، مسئول پذیرش بیمارستا

تواند با کلیک بر روی گزینه می، موجود در بخش "دستور بستری"شدگان یکی از بیمه کادر بر روی

 "پذیرش" نسبت به ثبت پذیرش بیمار در بیمارستان اقدام نماید. 



  

 آموزش پلاگین دستور بستری بیمارستانی نسخه الکترونیک

 
 

 

  

 18از  17صفحه   

 

 ه شدهپذیرش بیم  -15شکل 

 

 ترخیص بیمه شده در بیمارستان

مسئول ترخیص بیمارستان با درج نام کاربری، رمز عبور و تصویر امنیتی خود در آدرس 

/http://eservices.ihio.gov.ir/hop ( به پلاگین دستور بستری بیمارستانیHOP وارد شده و می )

شده را مشاهده نماید. مسئول ترخیص یست بیماران پذیرش شده و بیماران ترخیصتواند ل

تواند شده میبا وارد کردن شماره ملی بیمه نیز، شدهدر قسمت جستجوی بیمهبیمارستان 

شده اطلاعات روی عکس بیمهبر با کلیک همچنین . نمایدشده مورد نظر را مشاهده اطلاعات بیمه

 شود.به کاربر نمایش داده میای( یت پوشش بیمه)هویتی و وضعتکمیلی 

 شوند، بیمارانی هستند که پذیرش آنها بیمارانی که در بخش "پذیرش شده" نمایش داده می

 در صف ترخیص از بیمارستان قرار دارند.انجام شده است و 

 تان از بیمارسشوند، بیمارانی هستند که بیمارانی که در بخش "ترخیص شده" نمایش داده می

 اند. ترخیص گردیده

http://eservices.ihio.gov.ir/hop/


  

 آموزش پلاگین دستور بستری بیمارستانی نسخه الکترونیک

 
 

 

  

 18از  18صفحه   

 

 نمایش لیست بیمه شدگان و امکان جستجو  -16شکل 

کلیک یا  ی کدملی بیمارشده با استفاده از جستجوبعد از انتخاب بیمهمسئول ترخیص بیمارستان، 

وی گزینه تواند با کلیک بر ر می، موجود در بخش "پذیرش شده"شدگان یکی از بیمهکادر  بر روی

 "ترخیص" نسبت به ثبت ترخیص بیمار در بیمارستان اقدام نماید. 

 

 هترخیص بیمه شد  -17شکل 


