
 

                                                     

 باسمه تعالی                               

 آموزش به بیمار

4 5 

 پ-23ت0-1//70شماره سند :

 /020503تاريخ صدور:  

 /000503تاريخ بازنگري: 

 5//کد بازنگري : 

 
 

مرکز آموزشی،پژوهشی و درمانی 
 پیوند اعضا و ديالیز منتصريه

 7202سال

 252 وششش شم  ش شششخ ی یش   شششخشیشیش   شششمشهش،شبشوشششاشاش ش ش ششش شمش ش شششآدرد:د د د

اش   ششش2ش9ش9ش3ش9ش ش ش2ت ف           ش9ش6ش6ش2دش شخش

www.mums.ac.ir/month/fa/amoozeshbebimar 

ب م م ا ن س ق ا ص   پ و د   ت       ی     م و       

 ا ض   ا   ل   م ت ا ل م         ق     ت ه 

جهت اطلاع از منشور حقوق بیمار ، می توانید پوستر منشور حقوق             

بیمار را که  در تمامی بخشها و سالن اصلی بیمارستان ، برروی                  

 دیوار نصب شده است را مطالعه فرمایید.

 در بیمارستان  استعمال دخانیات اکیدا ممنوع است.

 

 

 

 

 

 

توصیه میشود جهت جلوگیری از انتقال عفونتهای بیمارستانی ،              

حتما قبل از هرکاری )قبل از خوردن و آشامیدن ، قبل و بعد از                  

تماس با بیمارتان و بعد از استفاده از دستشویی ( دستهایتان را با               

 آب و صابون بشویید.

 

 

 

 آموزش به بیمار:

مطمئن شوید قبل از ترک بیمارستان کلیه اطلاعات مربوط به دارو ،               

رژیم غذایی و مراقبت از کاتتر خود را از پرستار  بپرسید .در این                   

بیمارستان این اطلاعات بصورت پمفلت و کتابچه  آموزشی در کلیه              

بخشها موجود  است  و آموزش شفاهی توسط پرستار در زمان                    

 بستری و زمان ترخیص انجام میشود.

 پیشنهادات و شکایات :

در صورت مواجه شدن با هرگونه مشکل میتوانید آنرا با سرپرستار              

 بخش ، خانم صادقی در میان بگذارید.

چنانچه مشکل شما برطرف نگردید ، میتوانید برای مطرح کردن آن            

به طبقه دوم ، واحد رسیدگی به شکایت ، خانم طیبی مراجعه نموده و              

یا با پرکردن فرم شکایت  و پیشنهادات و انداختن آن در صندوقهای             

نصب شده در راهروهای بیمارستان، مارا در ارائه بهتر خدمات یاری             

نمایید. همچنین میتوانید با تلفن گویای بیمارستان شکایات خود را             

مطرح کرده تا در اسرع وقت به آن رسیدگی شود. تلفن گویا :                      

در   9409در شیفت صبح و داخلی            9921داخلی    39929223

 شیفت عصر و شب باسوپروایزر کشیک  تماس برقرار کنید.

 

 9024سامانه رسیدگی به شکایات اموردارویی  
سامانه تلفنی رسیدگی به شکایات طرح تحول نظام                

 9124سلامت
سامانه تلفنی نظارت بر اجرای تعرفه خدمات                      

 9224سلامت
 تضمین حقوق بیمار،تکریم جامعه پزشکی

 آشنايی با بخش 

 ديالیز صفاقی
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 درب اضطراری : ریالیزدصفاقی
داخل بخش همودیالیز که  در کنار اتاق دیالیز صفاقی                 

دیالیز صفاقی است ، قرار دارد. در شرایط بحرانی ،از بخش          

دیالیز صفاقی خارج و وارد همودیالیز می شوید. درب                

اضطراری  روبه روی درب ورودی سکوریت ، قرار دارد که           

 در مواقع بحرانی باید از آن خارج شد.

 سرویس بهداشتی : 
همراهیان می توانند از سرویس        

بهداشتی طبقه هم کف  استفاده          

کنند و برای بیماران نیز در               

 رختکن آقایان و خانمها سرویس بهداشتی قرار دارد.

. 

 سلف سرویس :
 کنار رختکن بیماران قرار دارد و ساعات کار آن :

برای ناهار و شام       99:34-93:34برای صبحانه     0:34-0

 روی تخت سرو میشود.

  39929223تلفن بیمارستان: 

 3440الی  3449داخلی 

بیمار پس از کاتترگذاری جهت شستشوی کاتتر دیالیز صفاقی و 

 مراقبت های بعدی باید مجدداً به این واحد مراجعه کند.

این بخش پس از پذیرش بیمار و بعد از کاتترگذاری ، وظیفه               

پیگیری انجام آزمایشات ، دیالیز صفاقی صحیح و ویزیت مرتب      

 توسط پزشک  را دارد.

 سیسستم آتش نشانی :
داخل سالن کپسول آتشنشانی و سیستم اطفای حریق  وجود              

 دارد.

بخش دیالیز صفاقی در طبقه  دوم بیمارستان واقع شده              

 است .

را فشار داده و     در صورت استفاده از آسانسور کلید          

بعد باز شدن درب به سمت  [چپ و بخش دیالیز بروید .               

و اگر از راه پله ها استفاده کردید، بعد از گذشتن از کنار               

 ایستگاه پرستاری به  سمت چپ بروید .

 مسئول بخش : خانم دکتر حسن زمانی

 پرستار مسئول: خانم صادقی 

  

در  ابتدای ورود مددجو ، ایشان را از طرق مختلف با این               

نوع دیالیز آشنا می کنیم. صحبت کردن با بیمار ، نشان               

دادن فیلم آموزشی و آشنایی با بیمارانی که قبل از آنها               

مبادرت به گذاشتن کاتتر دیالیز صفاقی کرده اند از جمله           

 اقدامات اولیه میباشد. 

پس از آشنایی  بیمار با دیالیز صفاقی  ونحوه  انجام آن ،                

در صورت پذیرش بیمار و تمایل وی به انجام این نوع                

دیالیز، به جراح عروق جهت کاتتر گذاری معرفی                  

 میگردد .


